ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
1. PREAMBULA

Spolo¢nost’ SERVIER zachovéava vaSe stikromie a snazi sa zodpovedne zbierat’ vase Osobné udaje v
sulade s Nariadenim 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri Spractivani Osobnych Udajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov (VSeobecné nariadenie o ochrane Osobnych udajov (dalej ako ,,GDPR ")) a
zéaroven zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni (d’alej ako ,,ZoOOU*).

Zaviazujeme sa chranit’ a reSpektovat’ Vase sukromie v stlade s aktudlnymi predpismi o ochrane
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tidajov. Zasady vysvetl'uju, kedy a preco zhromazd’ujeme
osobné¢ informacie, ako ich pouzivame ¢i podmienky, za ktorych ich mézeme spristupnit’ inym. Zasady
sa vztahuju aj na zasielanie nasho newslettra, vyhotovovanie videozaznamov, audiozaznamov a ich
uchovavanie a spractivanie.

Prevadzkovatel'om osobnych udajov v zmysle § 5 ods. 1 pism. 0) ZoOO je spolo¢nost SERVIER
SLOVENSKO spol. s r.0., so sidlom Bottova 2A, 811 09 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto, ICO:
35 707 135, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro,

vlozka ¢€.: 12934/B (d’alej ako ,,SERVIER* alebo ,,spolo¢nost SERVIER®).

2. DEFINICIE

»Osobné udaje*: akékol'vek informéacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzicke;j
osoby (,,Dotknuta osoba‘®); identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktort mozno priamo alebo
nepriamo identifikovat’, najmé pomocou identifikatora ako meno, identifikacné ¢islo, lokalizacné udaje,
online identifikator alebo jeden alebo viac charakteristik alebo znakov Specifickych pre fyzicka,
fyziologicku, geneticku, dusevnu, ekonomicku, kultarnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

»Dotknuta osoba”: identifikovana alebo identifikovatel'na fyzickd osoba, ktorej sa Osobné udaje
tykaju.

»Prevadzkovatel’ udajov” alebo “Prevadzkovatel”: subjekt, ktory urCuje ucely a prostriedky
Spractivania Osobnych udajov; s vynimkou pripadov, ked’ je to vyslovne ur¢ené pravnymi predpismi
platnymi pre spracovatel’ské ¢innosti t..j. spolocnost’ SERVIER.

sOprostredkovatel’ vddajov* alebo “Sprostredkovatel”: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
spraciva Osobné udaje v mene Prevadzkovatel’a.

»Spracuvanie udajov”: je spracovatel'ska operacia alebo stibor spracovatel'skych operacii s Osobnymi
udajmi alebo so sibormi Osobnych udajov, ¢i uz automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami, ako je ziskavanie, zhromazd'ovanie, zaznamenavanie, organizacia, Strukturovanie,
ukladanie, uprava alebo zmena, vyhladavanie, nahliadnutie, pouzivanie, zverejiovanie prenosom,
Sirenim alebo inym spoésobom, usporiadanie alebo kombinacia, obmedzenie, vymazanie alebo zniCenie.

»Skupina SERVIER*: je skupina pravnickych osob, ktora je tvorena obchodnymi spolo¢nostami s
rovnakym alebo obdobnym predmetom podnikania, podnikajicimi pod obchodnym menom SERVIER
(s prislusnymi odchylkami v ramci prislusnej regionalnej pravnej upravy), a ktoré st navzajom
majetkovo prepojené.

3. ZAVAZKY SPOLOCNOSTI SERVIER TYKAJUCE SA OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV

SEVIER sa zavizuje zabezpeéit’ ochranu Osobnych Udajov v ramci svojej organizacie:

e S cielom zachovat’ dovernost’ a bezpecnost’ Osobnych udajov pacientov, uchadzacov o
zamestnanie, zamestnancov, zakaznikov, inych obchodnych partnerov ako napriklad
zdravotnickych pracovnikov, obchodnych zastupcov a farmaceutov, a akejkol'vek inej
osoby, ktorej Osobné udaje budi spracuvané;



4.

e Prijatym zaviznych firemnych pravidiel (Binding Corporate Rules - BCRS), ktorych

cielom je zabezpelit dodrziavanie rovnakej urovne ochrany vo vsetkych subjektoch
spolo¢nosti SERVIER a vytvorenie ramca na prenos Osobnych udajov v ramci celej
organizacie, najma do krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, v stlade s GDPR.

e Zriadenim kontroly nad dodrZiavanim zasad ochrany Osobnych udajov: Vymenovanie

globalnej zodpovednej osoby pre ochranu tdajov, zodpovednej osoby pre ochranu udajov,
kontaktnych o0s6b zodpovednych za koordindciu vSetkych tychto aspektov, zvysenie
povedomia svojich zamestnancov o uplatnitelnych pravidlach a tiez prijatie mnohych
vnutornych zasad a postupov zameranych na zjednoduSenie a zabezpecenie dodrziavania
platnych pravidiel v ramci organizacie.

e Monitorovanim dodrziavania zasad ochrany Osobnych tudajov v ramci organizacie

prostrednictvom stalych skoleni.

e Sprisnenim naroc¢nosti pri vybere subjektov, ktoré budu spracuvat’ vase Osobné udaje

(poskytovatelia sluzieb, dodavatelia, partneri, atd’.).

PRECO SPOLOCNOST SERVIER POTREBUJE VASE OSOBNE UDAJE?

Spolo¢nost’ SERVIER spracuva vase Osobné udaje iba na konkrétne, explicitné a legitimne tcely a
d’alej nespracuva vase udaje sposobom, ktory je nezlucitelny s nasledujucimi t¢elmi (okrem inych):
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Manazment prijimacieho konania a HR ¢innosti, vratane Skoleni v ramci Skupiny SERVIER,;
Manazment vztahov s klientmi, potencidlnymi klientmi a dodavateI'mi a kontrola takéhoto
manazmentu nadriadenymi pracovnikmi (napr.: oddelenie nakupu, oddelenie marketingu a
komunikécie, CRM oddelenie, pravne oddelenie atd’.)

Monitorovanie vedeckej lekarskej spoluprace so zdravotnickymi pracovnikmi;

Manazment poskytovania lekarskych informacii;

Komunika¢ny a vztahovy manazment a propagacné aktivity so zdravotnickymi pracovnikmi
vratane interakcii, profilovania, manazmentu zmluvnych vztahov, manazmentu kongresov a
stretnuti, databdz veducich odbornikov, socidlnych médii, elektronickych sluzieb (e-
konferencie, atd’.);

Manazment klinickych skusok;

Manazment farmakovigilancie;

Manazment transparentnosti;

Bezpecnost’ zamestnancov, navstevnikov a prevadzkovych priestorov (v pripade, Ze navstivite
priestory spoloc¢nosti SERVIER) ;

Ochrana prevadzkovych priestorov a majetku spolo¢nosti SERVIER;

Manazment prevadzkovych priestorov a pristupu na parkovisko

Manazment kamerovych systémov (CCTV) na zaistenie bezpecnosti osob a priestorov.
Vedenie sudnych pripadne inych sporov, do ktorych vstapite alebo ste vstupili so spolo¢nost'ou
SERVIER,;

IT podpora a prevadzkovanie webového sidla spolo¢nosti SERVIER a inych webovych sidiel,
ktoré vlastni alebo prevadzkuje spolo¢nost’ SERVIER;

NA ZAKLADE COHO SPOLOCNOST SERVIER SPRACUVAVA VASE OSOBNE

UDAJE?

Spolo¢nost’ SERVIER zhromazd’uje a spractiva vase Osobné tdaje:

v sulade s § 13 ods. 1 pism. a) ZoOOU na zaklade vasho sthlasu (napr. marketing, newslettre
a iné ponuky);

v sulade s § 13 ods. 1 pism. b) ZoOOU na tcely plnenia zmluvy (napr. zmluva o spolupraci,
zmluva o vyskume a pod.);

v sulade s § 13 ods. 1 pism. ¢) Z0OOU na ucely plnenia zdkonnej povinnosti, ktorej podlicha
Prevadzkovatel’ iidajov;

v stulade s § 13 ods. 1 pism. d) ZoOOU pre vase zivotne dolezité zaujmy alebo zivotne dblezité
zaujmy inej fyzickej osoby (t. j. ochrana zivota, zdravia alebo majetku);



v stlade s § 13 ods. 1 pism. ¢) ZoOOU za ucelom vykonu ulohy vykonavanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone uradnej moci zverenej Prevadzkovatel'ovi udajov;

v stulade s § 13 ods. 1 pism. f) ZoOOU z dévodu opravnenych zaujmov, ktoré sleduje spolo¢nost’
SERVIER, okrem pripadov, ked’ su tieto zaujmy nahradené vasimi zaujmami alebo zakladnymi
pravami a slobodami, najmé ak je dotknuta osoba dietatom (napr. kamerovy zaznam a pod.).

Vsetko v zavislosti od druhu pravneho vztahu, do ktorého vstupujete so spolo¢nostou SERVIER

6.

AKE OSOBNE UDAJE ZBIERA SPOLOCNOST SERVIER?

Spolo¢nost’ SERVIER spractiva vaSe osobné udaje v nasledovnom rozsahu:

2)

b)

c)

7.

Pre udely ochrany Zivota, zdravia a majetku:

i) meno a priezvisko;

ii) ¢islo dokladu totoZnosti;

iii) fotografie a videa zachytavajtice podobizen dotknutej osoby alebo jej Casti;

iv) zvukové a audiovizualne zaznamy zachytavajuce podobizen dotknutej osoby alebo jej
Casti;

V ramci uvedeného tcelu vas informujeme, Ze spolo¢nost SERVIER vo vsetkych svojich

priestoroch (nehnutel'nostiach, ktoré ma vo vlastnictve alebo aj len v uzivani) vyuziva na vyssie

uvedeny ucel kamerovy zaznam s nahravanim. Uvedenym sposobom st automaticky nahravané
vaSe osobné udaje, ktoré st uchovavané po dobu 7 dni a nasledne st zmazané.

Pre ticely plnenia obsahu zmluvy:

i) meno a priezvisko;
i) titul.;
iii) trvalé bydlisko;

iv) ainé osobné udaje, ktoré st potrebné na plnenie obsahu zmluvy, o ktorych ste v zmluve
pouceny;

pre vetky ostatné ucely:

i) meno a priezvisko;
ii) trvalé bydlisko;

iii) ainé udaje (vratane zvukovych a obrazovych zaznamov Dotknutej osoby), ktoré su
potrebné na naplnenie G¢elu spractivania osobnych udajov, priCom pokial’ ide o spractivanie
na zmluvnom zéklade, plati pism. b) vyssie, a pokial’ ide o spractivanie na zaklade vasho
explicitného suhlasu, tento sthlas je vzdy informovany a obsahuje, poucenia o potrebnom
rozsahu spractivanych osobnych tdajov, jednotlivych kategériach ainych zakonnych
nalezitostiach, a to podl’a Nariadenia GDPR a ZoOOU.

A CO PRAVNY RAMEC PRE SPRACUVANIE VASICH CITLIVYCH OSOBNYCH

UDAJOV?

Citlivé Osobné udaje su Osobné udaje, ktoré odhal’'uju rasovy alebo etnicky povod, politické nazory,
nabozenské alebo filozofické presvedéenie alebo ¢lenstvo v odboroch, d’alej st to Osobné tdaje tykajice
sa zdravia, sexualneho Zivota, genetické informacie alebo informacie o sexualnej orientacie.

Spolo¢nost’ SERVIER nespracuva vase citlivé Osobné udaje, okrem pripadov, kedy:

ste s takymto Spracivanim jednoznac¢ne sthlasili (okrem pripadov, ked’ to zakazuju platné
pravne predpisy); alebo
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je to pre spolo¢nost’ SERVIER nevyhnutné v oblasti pracovného prava, v rozsahu povolenom
pravnymi predpismi odborovej organizacie alebo vnutrostatnymi pravnymi predpismi alebo
kolektivnou zmluvou ustanovujicou primerané zaruky; alebo

spolo¢nost’ SERVIER musi chranit’ vaSe zivotne dolezité zdujmy alebo Zivotne dblezité
zaujmy inej osoby v pripade, ze je Dotknuta osoba fyzicky alebo prdvne nespdsobila
poskytnut’ svoj sthlas; alebo

je to nevyhnutné na vytvorenie, vykon alebo obranu pravnych narokov; alebo

tieto citlivé Osobné udaje st uz zjavne spristupnené z vasej strany; alebo

je to potrebné na tcely preventivneho alebo pracovného lekarstva, na posudenie pracovne;j
spdsobilosti zamestnanca, lekarskej diagnozy, poskytnutia zdravotnej alebo socidlnej
starostlivosti alebo liecby alebo manazmentu systémov a sluzieb zdravotnej alebo socialnej
starostlivosti na zdklade vnutroStatneho prava alebo na zéklade zmluvy so zdravotnickym
pracovnikom podlichajucej vnutrostatnym pravnym predpisom alebo pravidiel ustanovenych
prislusnymi vnutrostatnymi organmi a tykajacich sa povinnosti sluzobného tajomstva alebo
inou osobou, ktora podlieha rovnakej povinnosti ml¢anlivosti.

AKE DALSIE PRINCIPY DODRZIAVA SPOLOCNOST SERVIER?

Spolo¢nost” SERVIER zhromazd'uje a spracuva vase Osobné udaje transparentnym a zakonnym
spdsobom v rozsahu nevyhnutnom pre jej opravnené obchodné zaujmy, zohladnujuc vase prava a

slobody:

9.

Kvalita idajov a proporcionalita vaSich osobnych udajov: spolo¢nost SERVIER obmedzuje
na ucel spracovania (minimalizacia spracovanych dat), to vsetko vylu¢ne s vhodnymi
arelevantnymi osobnymi udajmi. Spolo¢nost SERVIER podnika kroky a procesy, aby
zabranila nadmernym alebo irelevantnym prenosom Osobnych udajov od odosielatela.

Presnost’ a aktualnost’ vasich Osobnych udajov: Spolo¢nost’ SERVIER podnika kroky na
zabezpecenie vymazania alebo opravenia udajov, ktoré st nepresné alebo netplné, so zretelom
na ucel ich zhromazd’ovania alebo ich d’al§ieho spractvania.

Primerané obdobie uchovavania idajov: Spolo¢nost SERVIER uchovava vase Osobné tidaje
o zakonnych poziadavkach a poziadavkach na uchovavanie obchodnych tidajov vo forme, ktora
umoznuje vasu identifikaciu na obdobie, ktoré je potrebné na ucely spracuvania vaSich
Osobnych tudajov. Ked’ sa dosiahne maximalna doba uchovavania pozadovana platnymi
pravnymi predpismi alebo doba uchovavania pozadovana na ucely zbierania Udajov (podla
toho, ktory datum nastane neskor), spolocnost SERVIER podnikne primerané kroky na
vymazanie Osobnych tdajov.

Bezpecnost’ a dovernost’ vasich Osobnych udajov: Spolo¢nost’ SERVIER zaviedla nalezité
a komer¢ne primerané technické a organiza¢né opatrenia, ktoré zabezpecuju ddvernost
Osobnych udajov, ktoré zhromazd’uje a uchovava. Tieto opatrenia zaroven chrania pred
neopravnenym alebo nezakonnym prezradenim, spristupnenim, ndhodnou stratou, vymazanim,
zmenou alebo poskodenim Osobnych udajov, beric do Givahy najmodernejSie technoldgie a
naklady na realizaciu. Spolo¢nost’ SERVIER prijima prislusné opatrenia na zabezpecenie toho,
aby Sprostredkovatelia tdajov, ktori maji pristup k vasim Osobnym tdajom, primerane
dodrziavali aspon také prisne bezpe¢nostné opatrenia, aké uplatiiuje spolo¢nost SERVIER.

DOCHADZA V SPOLOCNOSTI SERVIER K AKYMKOLVEK

AUTOMATIZ,OVANYM ROZHODNUTIAM TYKAJUCIM SA SPRACUVANIA
OSOBNYCH UDAJOV?



Spolo¢nost’ SERVIER podnika nalezité kroky, ktoré zabezpecuju vase pravo nepodliehat’ rozhodnutiu,
ktoré ma pradvne ucinky priamo sa tykajice vasej osoby alebo ovplyvitujice vasu osobu a ktoré je
zalozené vylucne na automatizovanom Spractivani Osobnych tidajov, vratane profilovania uréeného na
vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov, ako napriklad vykonnost’ pri praci, bonita, spolahlivost,
osobné vystupovanie, atd’.

10.  AKE MATE PRAVA?

Od spolocnosti SERVIER mate pravo ziadat’ a vasej poziadavke musi byt vyhovené bez zbyto¢ného
odkladu:

- Byt v zrozumitel’nej forme informovany minimalne o ti€eloch Spractivania, kategoriach
prislusnych Osobnych udajov, opravnenych zaujmoch prevadzkovatela alebo tretej strany,
prijemcoch alebo kategériach prijemcov, existencii transferov, pouzivani vhodnych
ochrannych opatreni a 0 dobe uchovavania Osobnych tdajov.

- Ziskat’ pristup k vasim Osobnym tdajom. V zavislosti od vasej situacie ako dotknute;j
osoby (pacient, uchadza¢ o zamestnanie, dodavatel' alebo iné) a platnych pravnych
predpisov vam mozu byt vase Osobné idaje spristupnené priamo, alebo prostrednictvom
lekara, zdravotnickeho pracovnika alebo inej osoby, ktort ste ur¢ili.

- Opravit’ svoje nepresné Osobné udaje,
- Vymazat’ svoje Osobné udaje
- Ak je to uplatnitel'né, ziskat’ obmedzenie Spractivania;

- Ak je to uplatnite'né, uplatnit’ svoje pravo na prenosnost’ idajov a ziskat’ od spolo¢nosti
SERVIER pravo obdrzat Osobné udaje, ktoré ste poskytli spolo¢nosti SERVIER, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate;

- Nestihlasit’ so Spracuvanim na ucely priameho marketingu (vratane profilovania v rozsahu,
v akom suvisi s takymto priamym marketingom), a to kedykol'vek, bezplatne a bez nutnosti
uvedenia legitimnych dévodov.

- Podat’ staznost’ dozornému organu ohl'adom pouZivania vasich Osobnych tdajov podla §
100 ZoOOU — dozornym organom je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej

republiky.

Svoje Ziadosti mozete poslat’ na prislusni kontaktnii adresu (podrobne uvedenti v Preambule, na
webovej stranke spoloc¢nosti SERVIER alebo na webovej stranke, ktora vlastni alebo prevadzkuje
spoloénost ~ SERVIER)  poStou alebo  prostrednictvom e-mailu  na:  dataprivacy-
slovakrepublic@servier.com, ktory najdete na webovom sidle spolo¢nosti SERVIER alebo na inej
webovej stranke, ktora vlastni alebo prevadzkuje spolo¢nost’ SERVIER..

SERVIER moéze vzniest namietky vo¢i poziadavkam, ktoré st zjavne netimerné, najméa poc¢tom alebo
opakovanym a systematickym charakterom.

11. DOCHADZA K AKEMUKOLVEK PRENOSU MOJICH OSOBNYCH UDAJOV?

Spolocnost’ SERVIER je globalna organizacia s pravnymi subjektmi na piatich kontinentoch a
podnikmi, IT systémami, riadiacimi Struktirami a procesmi, ktoré prekracuju hranice. Z tohto dévodu
je niekedy pre spolo¢nost SERVIER nevyhnutné odovzdavat Osobné tdaje inym subjektom
spolo¢nosti SERVIER alebo Sprostredkovatel'om udajov alebo tretim stranam v tej istej krajine alebo v
inych krajinach, ako je krajina, v ktorej boli povodne poskytnuté, a/alebo uchovavat’ Osobné udaje v
databazach, ktoré mozu byt host'ované v inych krajinach alebo pristupné z inych krajin.
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- Prenos udajov k subjektom spolo¢nosti SERVIER: Prenos vasich Osobnych udajov z
jedného subjektu spolocnosti SERVIER do iného subjektu spolocnosti SERVIER je
povoleny len vtedy, ak je zalozeny na konkrétnom a legitimnom obchodnom tucele a
prijimajuci subjekt zabezpeci stlad s tymito Zasadami, so Zavdznymi firemnymi pravidlami
(BCR) a s akymikol'vek prisnejSimi miestnymi zdkonmi vzt'ahujicimi sa na prenos a
akékol'vek nasledné spracovanie tidajov (vratane d’alSieho prenosu).

- Prenos idajov mimo skupiny SERVIER:

e Sprostredkovatelia udajov: Spolocnost SERVIER uzavrela alebo uzavrie
primerané pisomné dohody so Sprostredkovatelmi tudajov, aby zaistila, ze
spracuvaju vaSe Osobné udaje v sulade s pokynmi spolocnosti SERVIER, a
zavadzaju a udrZiavaji primerané opatrenia na zabezpecenie a ochranu dovernych
informacii na zabezpec€enie primeranej irovne ochrany. SERVIER neprendsa vase
Osobné udaje na Sprostredkovatelov mimo EU, pokial’ tito Sprostredkovatelia
udajov neprijali primerané kroky na ochranu stkromia a bezpecnosti Osobnych
tidajov v stlade s prislusnymi poZiadavkami EU na ochranu Osobnych tdajov.
Priklad: v pripade, ze sa Sprostredkovatel' udajov nachddza v krajine, ktora
neposkytuje primerant uroven ochrany Osobnych tdajov, bude mat’ podpisané
Standardné zmluvné dolozky schvalené Europskou komisiou (tieto dolozky budu
podpisané medzi spolo¢nostou SERVIER a Sprostredkovatelom udajov
nachadzajiicim sa mimo EU).

e Tretie strany: Od subjektov spolo¢nosti SERVIER sa moéze pozadovat, aby
spristupnili urcité Osobné udaje tretim stranam. Takéto spristupnenie sa moze
vyzadovat’ najmi v sulade s platnymi pravnymi predpismi (napr. zverejnenie
udajov o mzdach danovému turadu) alebo v pripade ohrozenia zdravia alebo
bezpecnosti Dotknutej osoby (napr. v pripade nehody). Spolo¢nost SERVIER
moze tiez zverejnit’ vase Osobné tidaje na ochranu svojich zakonnych prav (napr. v
sudnych sporoch).

12. RIESENIE STAZNOSTI A MECHANIZMY VYMAHANIA

Ak su vaSe Osobn¢ tdaje spristupnené, spracivané alebo pouzité akymkol'vek spdsobom, ktory je v
rozpore s tymito Zasadami alebo Zaviznymi firemnymi pravidlami (BCR), subjekty spolo¢nosti
SERVIER podniknt primerané napravné opatrenia, ktoré mézu zahtnat’ disciplinarne sankcie v stlade
s platnymi pravnymi predpismi.

Ak sa domnievate, ze doslo k poruseniu Zavaznych firemnych pravidiel (BCR) alebo tychto Zasad a
vase Osobné udaje su spractivané spdsobom, ktory je nezlucite'ny so Zavaznymi firemnymi pravidlami
(BCR) alebo s tymito Zasadami, mdzete podat’ staznost’ nasledujicim zainteresovanym stranam,
garantujicim nezavislost’ pocas vykonu ich tloh. Spolo¢nost’ SERVIER ma zavedeny osobitny postup,
ktory urCuje ulohy a zodpovednosti suvisiace s rieSenim staznosti dotknutych oséb a prijima,
dokumentuje, vysetruje a reaguje na st'aznosti tykajuce sa ochrany sukromia.

Po zaregistrovani staznosti musi byt staznost’ potvrdena a vybavena v primeranej lehote (jeden mesiac
s moznostou obnovenia/prediZenia lehoty na zaklade legitimnych dévodov a v zavislosti od stupiia
zlozitosti pripadu). Ak nie ste spokojni s odpoved’ami poskytnutymi na miestnej alebo globalnej urovni,
mate pravo podat’ staznost’ prislusnému dozornému organu podla § 100 ZoOOU (v Slovenskej
republike ide 0 Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky) a/alebo sidom, pod ktorych
jurisdikciu spada prislusny subjekt spolo¢nosti SERVIER. Pred postipenim pripadu prislusnému organu
dohl'adu alebo prislusnej jurisdikcii by kazda strana mala vynalozit’ maximalne Gsilie na vyrieSenie
staznosti prostrednictvom vyssie uvedeného interného mechanizmu.



13. OSOBITNE USTANOVENIA O NAHRAVANI ZVUKOVYCH ZAZNAMOV

S Vasim predchadzajicim explicitnym a dobrovol'nym suhlasom spraciivame a uchovavame nahravky
telefonickych hovorov vo forme zvukovych zdznamov za ticelom:

- ich vyuzitia pre marketingové ucely,
- ich vyuzitia pre vzdelavacie U¢ely pracovnikov spolo¢nosti Skupiny SERVIER,
- ich vyuzitia na interné analyzy spolo¢nosti Skupiny SERVIER.

Dovodom vytvarania a vyuzivania zvukovych zaznamov telefonickych hovorov je, Ze spolocnost’
SERVIER pre riadne poskytovanie svojich ¢innosti potrebuje:

- mat’ vedomost’ o tom, ¢i st zo strany pracovnikov spolo¢nosti SERVIER tretim stranam poskytované
riadne, kvalitne a v plnom rozsahu spravne informacie,

- Ci telefonické hovory prebiehaju spravne a v stilade so zdkonnymi ako aj internymi postupmi a
pravidlami,

- mat’ moznost naslednej analyzy a vyhodnotenia vykonanych telefonickych rozhovorov.

Pracovnici spolo¢nosti SERVIER vystupujiici pocas telefonického hovoru v mene spolocnosti
SERVIER vykonaju jeho zaznam iba ak Dotknuta osoba na to udeli pred zacatim nahravania explicitny
a dobrovolny sthlas. Zarovein Dotknutd osoba kedykol'vek pocas realizacie zaznamu telefonického
rozhovoru mézu poziadat’ o ukoncenie vykonavania zdznamu. Pracovnik spolo¢nosti SERVIER v takom
pripade bezodkladne ukonci realizaciu zaznamu telefonického hovoru. Nahravka rozhovoru ako aj
pripadné iné spristupnené Osobné udaje, budl spracavané v zmysle tychto Zasad spractivania osobnych
udajov. Osobné udaje Dotknutej osoby, ktoré st sucast’ou telefonického rozhovoru, uchovavame 3 roky
a nasledne ich anonymizujeme. Dotknutd osoba je opravnend kedykol'vek poziadat o vymazanie
zaznamu telefonického rozhovoru. Spolo¢nost’ SERVIER tak spravi bezodkladne. Vynimkou je situacia
kedy by jej uchovanie zaznamu prikazovali prislusné pravne predpisy.

14. SUBORY ,,COOKIES*

Webové sidlo Prevadzkovatela pouziva Subory “cookies” za uUcelom zabezpecCenia lepSich online
sluzieb a pohodlnosti pri jeho prehliadani. Pouzivanim Webového sidla a zaSkrtnutim sthlasu s
»Cookies* dotknutd osoba udeluje Prevadzkovatelovi svoj sthlas s pouzitim Suborov “cookies”.
Dotknuta osoba berie na vedomost’, Ze ak navstivi Webové sidlo a v prehliada¢i ma povolené prijimanie
Suborov “cookies”, v zmysle ZEK (zakon o elektronickej komunikacii) sa povazuje tato skutocnost’ za
prijatie Prevadzkovatel'ovych podmienok pouzivania Suborov “cookies”.

Stbory “cookies” Prevadzkovatel’ pouziva k rozpoznaniu opakovanych navstev na Webové sidlo a pre
zjednodusenie pohybu na nom. Informacie zo Stborov “cookies” na Webovom sidle zhromazd'uje
Prevadzkovatel preto, aby sa mohol lepsie sledovat’ pocet novych a opakovanych navstevnikov, a tiez
pre umoznenie internej analyzy navstivenych stranok Webového sidla, aby sa lepSie porozumelo
sposobu ich pouzivania. Tieto informacie pouziva Prevadzkovatel’ trvale pre vylepSenie navigacie na
Webovom sidle a poskytovanych sluzieb.

Stbory ,,cookies” st datové stubory, ktoré prehl'adava¢ uklada v pocitaci alebo zariadeni navstevnika.
,,Cookies* neposkodzuji vase zariadenie. Bez suborov ,,cookies by prehliadanie a vyuzivanie webovej
lokality bolo komplikovanejsie.



,Cookies®, ktoré pouzivame vam umoziuji pohyb na nasej webovej lokalite a vyuzivanie jeho
zakladnych funkcii ako st zabezpecené oblasti, objednanie sluzieb ¢i prihlasovanie (zakladné cookies).
Dalsim typom ,,cookies” st tzv. (funkéné/prevadzkové cookies), st to také, prostrednictvom ktorych
mozZe webova lokalita zaznamenat’ nastavenia vasho internetového prehliadaca, vase pristupové heslo
ak sa vyzaduje, vami uprednostiovany jazyk a pod. ,,Cookies* tieZ méZzu znemoznovat opakovanému
zobrazovaniu toho istého obsahu. Vasa budiica navsteva webovej lokality tak moze byt rychlejsia
a komfortnejsia. ,,Cookies* nam pomdahaju neustéale skvalitiiovat’ a rozvijat’ ponuku a nastavenia naSich
sluzieb a prispésobovat’ ich prave vasim preferenciam a potrebam. Na zédklade ,,cookies” mozno
sledovat’, analyzovat’ a Statisticky vyhodnocovat’ pouzivanie sluzieb na webovej lokalite a nasledne
vylepSovat’ obsah, funkénost’ ¢i dizajn webovej lokality (analytické cookies). ,,Cookies* mdzeme tiez
pouzivat’ na efektivnejSie a relevantnejSie zacielenie marketingovej komunikécie, aby vyhovovala
vasSim preferencidm v zavislosti od vaSich online aktivit, ktoré ,,cookies” dokazu zaznamenat
(reklamné cookies). Okrem naSich vlastnych ,,cookies* mozeme pouzivat’ aj ,,cookies* tretich osob
(napr. Google a Facebook), ato najmé na Statistické a marketingové ucely (cookies tretich osob),
ktorych pravidla pouzivania najdete na nasledujucich webovych strankach:

Google: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=sk
Facebook: https://www.facebook.com/policies/cookies/

V tejto suvislosti zdoraziujeme, Ze nevyuzivame automatizované individualne rozhodovanie ani
profilovanie, ktoré by malo pre vas pravne ucinky alebo by vas vyznamne ovplyviiovalo z hl'adiska
vasich prav a slobdd.

V ziadnom pripade vSak subory ,.cookies” nedokazu zhromazd’'ovat Zziadne informéacie ulozené
V pocitaci navstevnika stranky. Prehladava¢ poskytuje webovej stranke pristup len k tym siborom
,»cookies®, ktoré uz odoslal navstevnikovi, ¢im je zabezpecené sukromie navstevnika.

Na Webovom sidle mozu byt pouzité docasné a trvalé Subory “cookies”. Docasné sa uchovavaju
v zariadeni dotknutej osoby, kym prislu$nu stranku Webového sidla neopusti. Trvalé Stibory “cookies”
zostavaju na zariadeni Odberatel'a do uplynutia ich platnosti alebo do ru¢ného vymazania.

Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze najnovsie prehliadace umoziuju pouzivatel'om spravovat’ Subory
“cookies” podl'a svojich potrieb. V niektorych prehliada¢och méze dotknuta osoba nastavit’ pravidla pre
spravu Suborov “cookies” jednotlivych stranok. Mo6ze zakazat ukladanie Suborov “cookies” zo
vSetkych stranok okrem tych, ktorym doveruje. V ponuke prehliadacov Odberatel’ zvé¢sa najde polozku
“Vymazat' udaje prehliadania”. To mu umozni vymazat Subory “cookies” a dalSie udaje stranok
a doplnkov. Dal3ou funkciou prehliadadov je rezim tzv. “sikromného prehliadania”. Pri tomto rezime
nebudt dotknutej osoby navstevy webovych strankach vratane Webového sidla zaznamenané v historii
prehliadania a preberania. Subory “cookies” vytvorené v rezime “sikromného prehliadania” sa po
zavreti vSetkych okien prehliadaca automaticky vymaza.

Prevadzkovatel’ bude reSpektovat, pokial’ si dotknuta osoba nastavenie Stuborov “cookies” zmeni
niektorym zo sposobov uvedenych vysSie, alebo zo sposobov, ktory mu pontika jeho prehliadac.
Dotknut4 osoba vSak berie na vedomie, ze vypnutie niektorych Stuborov “cookies” moze mat’ dopad na
riadnu funkénost’ Webového sidla

15. KONTAKT NA SPOLOCNOST SERVIER

V pripade akychkol'vek otazok tykajucich sa tychto Zasad alebo akychkol'vek st'aznosti alebo Ziadosti
(napr. spristupnenie, namietky alebo Ziadosti o opravu) vam odporti¢ame, aby ste sa obratili na prislusny
kontakt, ktory je uvedeny v informa¢nom oznameni, alebo vSeobecny kontakt pre rieSenie ochrany
osobnych tdajov pre tzemie Slovenskej republiky:

SERVIER SLOVENSKO spol. s r.0., Zuzana Krokova, Ochrana osobnych tidajov
Bottova 2A, 811 09 Bratislava — mestskd cast Staré Mesto, email: dataprivacy-
slovakrepublic@servier.com
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16.  ZAVER
Tieto Zasady sa mdzu z ¢asu na ¢as menit’ a dopiiat’. Najnovsia verzia Zasad ochrany Osobnych idajov
bude zverejnend na intranetovej stranke a moze byt tiez distribuovana (v tlacenej alebo elektronickej

podobe).

Tato verzia Zasad ochrany osobnych udajov plati od 14.10.2022.





